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Tema: Orientacion Técnica a los Equipos Mas Bienestar en Tu Hogar SISS Sur — Centro Oriente

Dependencia (Direccion / Oficina)

Proceso

Direccién de Provision de Servicios de Salud

Gestién Social y territorial en Salud Publica

Objetivo Fecha: 10 de Noviembre del 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria ( ) Capacitacion ()
reunion Orientacion (X) Acompafiamiento ()
Realizar orientacion  técnica otro ()
especifica a los Equipos Mas | Modalidad: | Presencial (X) Virtual () Mixta ()
Bienestar en Tu Hogar de las
SISS Sur y Centro Oriente, para | Lugar: Casa Blanca - SDS
el despliegue de la fase de
implementacion de los nuevos | Hora Inicio: _8:40 am ___ Hora Fin: _10:30 am

convenios en el marco del

modelo de salud para Bogota
MAS Bienestar.

Notas por: Equipo Técnico de la SDS

Préxima Reunién: Por confirmar

Quien cita: No aplica

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * ‘

Se llevé a cabo la reunién del equipo técnico de los Equipos MAS Bienestar en tu Hogar — EMBH de la
Secretaria Distrital de Salud, junto con los delegados del equipo de gestion de las Subredes Integradas
de Servicios de Salud Sur y Centro Oriente, en cumplimiento de los compromisos establecidos en

sesiones anteriores.

En este espacio, cada una de las subredes presenté y socializd las inquietudes, dificultades y
necesidades identificadas durante el desarrollo de las actividades asociadas a la implementacion de la
nueva fase de los Equipos MAS Bienestar en tu Hogar - EMBH. Estas observaciones permitieron
profundizar en los aspectos operativos, administrativos y metodoldgicos del proceso, con el fin de
orientar acciones de mejora, ajustar lineamientos y garantizar el adecuado despliegue del modelo en

los territorios.

observacion estara a cargo

SISS NOMBRE DE LA ACCION INQUIETUDES RESPUESTA SDS

En el icono de GTAPS del|En relacibn con esta pregunta, la
modulo ruteo para el | responsabilidad es compartida. Tanto del
seguimiento en remoto | profesional de seguimiento a cohortes
Grupo de Gestibn de los |dentro de las | como el lider operativo quienes participan

SISS ) . . e . AR
SUR Equipos MAS Bienestar en obs'erva’uones _que|en la evaluacion dg la pertinencia técnica
tu Hogar. realizard el gestor en linea, |de las observaciones registradas en
la verificacion sobre la|GTAPS . El gestor en linea realiza el
pertinencia del registro o |registro de la observacién y el lider

operativo verifica y valida que esta
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del lider operativo

cumpla con los criterios técnicos

establecidos.

Al gestionar un usuario
desde modulo Ruteo de

GTAPS, en el icono de
clasificacion de riesgo el
(documento confirmado) | De acuerdo con la indicacién emitida por
SISS Grupo de Gest!én de los|del usuario, no aparece en el equipo de Sistgmas_de I_nformacién de
SUR Equipos MAS Bienestar en | el .p_lanc.), ruteo  gestion la .SDS, se define incluir una nueva
tu Hogar. clasificacion, lo que impide | variable en el plano de ruteo denominada
verificar si el riesgo | “confirmacion de documento”.
subid/bajo y Si la
priorizacion quedd
efectivamente gestionada
por el gestor en linea.
,Se  podrian  continuar
abordando como croénicos
otras condiciones
prioritarias que no estan
Abordaje  familiar, gue | catalogadas como | Si es posible continuar abordando otras
involucra la | enfermedades cronicas, | condiciones prioritarias en la zona rural,
caracterizacién/actualizacion |tales como prediabetes, [aun cuando no estén catalogadas
familiar, concertacion, | arterioesclerosis, formalmente como enfermedades
SISS implementacion ylo | hiperlipidemia, epilepsia o |crénicas. No obstante, el proceso debe
SUR evaluacion de plan de|escaras en pacientes con |iniciar con los criterios definidos en la
cuidado familiar, acorde a la | déficit de movilidad, entre | ficha técnica para el abordaje de crénicos
fase de intervencién en la|otras, en lo que respecta a |y, una vez cumplidos estos, se podra
gue se encuentre cada|la ruralidad cercana? De |avanzar en la atencién de las demas
familia. ser asi, se manejarian los | condiciones de riesgo mencionadas.
mismos criterios de
atencion del abordaje con
cronicos (Tiempos,
periodicidad, etc)
,Se  podrian  continuar
abordando como crénicos
otras condiciones
prioritarias que no estan
Abordaje  familiar, que | catalogadas como | Si es posible continuar abordando otras
involucra la | enfermedades cronicas, | condiciones prioritarias en la zona rural,
caracterizacion/actualizacion |tales como prediabetes, |aun cuando no estén catalogadas
familiar, concertacion, | arterioesclerosis, formalmente como enfermedades
SISS implementacién y/o | hiperlipidemia, epilepsia o |crénicas. No obstante, el proceso debe
SUR evaluacion de plan de|escaras en pacientes con |iniciar con los criterios definidos en la

cuidado familiar, acorde a la
fase de intervencién en la
gue se encuentre cada
familia.

déficit de movilidad, entre
otras, en lo que respecta a
la ruralidad dispersa? De
ser asi, se manejarian los
mismos criterios de
atencion del abordaje con
cronicos (Tiempos,
periodicidad, etc)

ficha técnica para el abordaje de cronicos
y, una vez cumplidos estos, se podra
avanzar en la atencion de las demas
condiciones de riesgo mencionadas.
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SISS
SUR

Plan de Bienestar - Cuidado
y Bienestar

¢En el caso de las
gestantes que no cuenten
con cita de control posparto
y no pertenezcan a la
estrategia angeles
guardianes, posterior a la
gestion del riesgo por
enfermeria, se  podria
asignar el caso al
profesional de medicina
para que realice valoracion
integral?

Esta pregunta se responde indicando que
la Subred puede realizar las atenciones

individuales que estén enmarcadas
dentro de los convenios vigentes con las
EPS, asi como llevar a cabo la

verificacion y el cumplimiento de las
frecuencias de uso. En ese mismo
espacio, se recuerda a las Subredes que
se ha establecido la posibilidad de brindar
atencion a todos los miembros del grupo
familiar que conforman el nucleo del caso
indice asignado, segun la necesidad
identificada, siempre que, conforme a la
verificacion de la frecuencia de uso, sea
viable realizar dicha atencién.

SISS
SUR

Grupo de Gestion de los
Equipos MAS Bienestar en
tu Hogar.

Cuando el gestor en linea o
el gestor de bienestar
detectan, en el cargue de
usuarios asignados a su
perfil, que las direcciones
no corresponden al
territorio del equipo, ¢cual
es el procedimiento
correcto para la
reasignacion territorial de
los casos de ruteo: la
gestionan de forma interna
el componente geogréfico,
Sistemas o los lideres
operativos de cada subred,
0 es necesario radicar la
solicitud en la Mesa de
Ayuda y esperar su
respuesta?

En estos casos, la derivacion para la
reasignacion territorial de los casos de
ruteo debe ser realizada por el técnico en
sistemas, quien se encarga de gestionar
el ajuste correspondiente en el aplicativo.

SISS
SUR

Grupo de Gestién de los
Equipos MAS Bienestar en
tu Hogar.

Para la construccién del
tablero de control con
indicadores de gestion y
resultado, ¢nos podrian
ayudar a precisar
amablemente el criterio de
oportunidad sobre la base
de ruteo? ¢La ventana de
tiempo se cuenta desde la
fecha de asignacion por
parte de la Secretaria de
Salud, o desde el primer
estado de gestion
registrado por el equipo
(por ejemplo, estado de
contacto telefénico,
programa/atencion y visita
del perfil operativo).

El criterio de oportunidad se cuenta
desde la fecha de asignacién realizada
por la Secretaria de Salud hasta la
gestion del caso por parte del equipo.
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No estd validado el
tamizaje de riesgo SDS en
aplicativo GTAPS

El tamizaje de identificacion de riesgo
psicosocial de la SDS se ratifica como un
instrumento aplicado en el marco del
modelo  predictivo y  actualmente
vinculado a los formularios del aplicativo
GTAPS. No obstante, se identificé que el

gIESI\?TRO Plap de Bienestar - Cuidado nombre con el que aparece no fac'ili.ta su
ORIENTE | Bienestar reconocimiento, por lo cual se soI|C|tg ,al
equipo de Gerencia de la Informacién
realizar el ajuste correspondiente, de
acuerdo con la denominacion oficial del
instrumento. Asimismo, se precisa que la
pertinencia para su aplicacion
corresponde a poblacion general.
En zonas de ruralidad los | La respuesta establece que el documento
seguimientos  telefénicos | operativo indica que, en aquellas zonas
cuando no hay cobertura | donde no se cuenta con conectividad, los
de red, se pueden hacer |seguimientos pueden realizarse de
presenciales o] es | manera presencial, con especial énfasis
SISS Plan de Bienestar - Cuidado obligatorio hacerlos | en el componente de ruralidad. Asimismo,
CENTRO y Bienestar telefénicos se sugiere a las Subredes identificar y
ORIENTE documentar previamente las areas donde
no exista conectividad, de manera que, al
momento de presentar los seguimientos,
se cuente con la claridad y el soporte que
justifique por qué en estas zonas no es
posible realizar el contacto telefénico.
Cuales son los criterios | Se indica que se validara con el ingeniero
para la toma de | Javier las verificaciones que se estan
SISS Plan de Bienestar - Cuidado glucometria en casos de |realizando para la revisién de las salidas
CENTRO y Bienestar gestantes de informacion. En cuanto a la toma de
ORIENTE glucometria, esta podra efectuarse a
todas las gestantes segun la pertinencia
técnica definida para cada caso.
Si el menor de la gestante |En este caso, se debe verificar la
que llego por | adherencia a las rutas de promocién y
SISS agendamiento ya nacié se | mantenimiento. Con base en ello, se
CENTRO | Abordaje Territorial envia gestor mas bienestar | continuard con el abordaje segin lo
ORIENTE para caracterizar? definido en los cuadros orientadores de

orden de abordaje establecidos en la
ficha técnica.

Siendo la 10:30 am se finaliza la sesion con el agradecimiento al

Centro Oriente en el ejercicio y la generacion de compromisos.

equipo participante de las SISS Sury
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COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
Desarrollo de actividades establecidas para la | Equipo Técnico y Operativo SISS Sur
implementacion de la nueva fase de los | y Centro Oriente. Permanente
EMBH.
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ASISTENTES
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segin lineamiento SDS-PYC-LN-011

I Evaluacién y cierre de la reunion ]

¢ Se lcgré el objetivo? ! Observaciones (si aplica)
Lo~ MHwes

si A No { )
Onente ctim 74‘047,&- "EHQ/J%}\S,I_CO

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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